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साराांश (Abstract)  
 

िर्िमान वडविटल युग में सूचना प्रौद्योवगकी ने सभी के्षत्रो ंको प्रभाविर् वकया है, और पुस्तकालय भी इससे 

अछूरे् नही ंहैं। पारंपररक पुस्तकालयो ंसे वडविटल पुस्तकालयो ंकी ओर बढ़ना न केिल सूचना की पहुँच 

को सरल बनार्ा है, बल्कि ज्ञान के संरक्षण और प्रसार में भी क्ांवर्कारी पररिर्िन लार्ा है । िर्िमान युग में 

टेक्नोलॉिी ने हर िगह अपनी िगह बना ली हैं | पुराने ज़माने की लाइबे्ररी, िहाुँ धूल भरी वकर्ाबें और 

पसीने से र्रबर्र लाइबे्रररयन वमलरे् थे, अब धीरे-धीरे वडविटल अिर्ार ले रही हैं। ये बर्दलाि वसफि  

िानकारी पाने को आसान नही ंबनार्ा, बल्कि ज्ञान को संभालने और ज्ञान के विस्तार के र्रीके भी आि 

पूरी र्रह बर्दल गये हैं |  

 

इस ररसचि पेपर में, लाइबे्ररी के वडविटल ट्ांसफॉमेशन से िुड़े पहलुओ ंको सांझा वकया गया है - िैसे ई-

बुक्स, र्ीिि िानकारी वमलना, ऑटोमेशन , लेवकन कविनाइयाुँ भी कम नही ंहैं - टेल्कक्नकल सपोटि की कमी, 

स्टाफ को टे्वनंग रे्दना, और पैसे की वकल्लर्, सब कुछ शावमल है । साथ ही, इसमें ये भी बर्ाया गया है वक 

आगे कैसे वडविटल लाइबे्ररी को और बेहर्र बनाया िा सकर्ा है - कुछ बवढ़या वटप्स और सै््टटेिीज़ भी 

शावमल की गई हैं । प्रसु्तर् ररसचि पेपर उन सबके वलए काम की है िो लाइबे्ररी साइंस, इंफॉमेशन 

मैनेिमेंट या एिुकेशनल सेक्टर में वडविटल की ओर बढ़ रहे हैं - थोड़ी बहर् उलझनें हैं, लेवकन रास्ता भी 

वर्दखाया गया है । 
 

Keywords : (पुस्तकालय, सुचना एिं अनुसंधान, पारंपररक पुस्तकालय, शोधकर्ाि, वडविटल ट्ांसफॉमेशन, 

लाइबे्ररी साइंस, इंफॉमेशन मैनेिमेंट, कायिप्रणाली, ई-पुस्तकें , वडविटल डेटाबेस और क्लाउड स्टोरेि, ई-

बुक्स, ई-िनिल्स, ऑवडयोबुक्स, िीवडयो लेक्चसि, लाइबे्ररी मैनेिमेंट, ई-लवनिंग पे्लटफॉर्म्ि 

_____________________________________________________________________________________________ 

1. भूडमका (Introduction) 

पुस्तकालय सरै्दि से ज्ञान, सूचना और अनुसंधान का कें द्र रहे हैं। पारंपररक पुस्तकालयो ं ने िर्षों र्क 

पुस्तको,ं पवत्रकाओ,ं समाचारपत्रो ंऔर अन्य मुवद्रर् संसाधनो ंके माध्यम से पािको ंऔर शोधकर्ािओ ंकी 

आिश्यकर्ाओ ंको पूरा वकया है । लेवकन 21िी ंसर्दी के आरंभ से ही सूचना प्रौद्योवगकी और वडविटल 

मीवडया के र्ीव्र विकास ने पुस्तकालयो ंकी संरचना, कायिप्रणाली और सेिाओ ंमें व्यापक पररिर्िन लाए हैं 
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। इंटरनेट, कंपू्यटर, मोबाइल र्कनीक, ई-पुस्तकें , वडविटल डेटाबेस और क्लाउड स्टोरेि िैसे साधनो ंके 

आगमन ने ज्ञान र्क पहुँच को आसान, त्वररर् और सुलभ बना वर्दया है । 

 

वडविटल लाइबे्ररी ने र्ो सच में सीमाएुँ  ही र्ोड़ र्दी हैं। अब वसफि  अपने मोहले्ल की लाइबे्ररी नही,ं बल्कि 

ग्लोबली इंफॉमेशन शेयर हो रही है । एिुकेशन हो, ररसचि हो या वफर इंफॉमेशन संभालना - हर िगह 

वडविटल लाइबे्ररी अपना इमै्पक्ट वर्दखा रही है । लेवकन, सच कहुँ र्ो, ये सब इर्ना भी आसान नही ंहै । 

वडविटल बर्दलाि से साथ-साथ ढेर सारी वर्दक्कर्ें भी आर्ी हैं - टेल्कक्नकल झंझट, सोशल प्रॉब्लर्म्, 

एडवमवनसे््टवटि वसरर्दर्दि ...सब कुछ पैकेि डील में वमलर्ा है ! 
 

ये िो ररसचि पेपर है, इसमें इन सब वडविटल बर्दलािो ंकी बारीवकयाुँ टटोली गई हैं - कौन-कौन से मौके 

वमल रहे हैं, क्या-क्या परेशावनयाुँ सामने आ रही हैं, और फू्यचर में लाइबे्ररीज़ को क्या िुगाड़ अपनाने 

चावहए । सीधा मर्लब - पारंपररक लाइबे्ररी का िमाना गया, अब वडविटल र्दौर है, लेवकन इसके अपने 

फायरे्द - नुकसान र्दोनो ंहैं । 

2. डडडजटल बदलाव के मौके  

िब से वडविटल टेक्नोलॉिी चलन में आई है , र्बसे लाइबे्ररी में की रूप रेखा को बर्दल के रख वर्दया है | 

अब वकर्ाबो ंकी धूल झाड़ने का िो पुराना िक्त चला गया, सब कुछ ऑनलाइन स्क्रीन पर आ गया है । ये 

र्ो न वसफ़ि  इंफॉमेशन र्क पहंच को रे्ज़ और आसान बना रहा है, बल्कि सवििस की गुणित्ता , स्पीड, और 

यूज़सि की खुशी को भी नया मुकाम रे्द रहा है । वडविटल बर्दलाि ने लाइबे्ररी को वनम्न चीज़ो ंके वलए यूज़सि 

के समक्ष खोल के रख वर्दया है  - 

2.1 जल्द एवं हर जगह से पहाँच  

वडविटल लाइबे्ररी के विकास से आि के युग में सुचना एिं िानकारी प्राप्त करना बेहर्द सरल एिं सहि हो 

गया है | उपयोगकर्ाि एक ही समय में विवभन्न स्थानो ंसे सुचना प्राप्त कर सकरे् हैं | सुचना एिं िानकारी 

प्राप्त करने की गवर् को एक न्य आयाम वमला है | िर्िमान युग में सुचना मात्र एक ल्कक्लक में सभी के वलए 

उपलब्ध है |  

2.2 ई-संसाधन  ंकी भरमार  

वडविटल लाइबे्ररी के के्षत्र में इलेक््टॉवनक संसाधन िैसे इलेक््टॉवनक बुक्स, इलेक््टॉवनक िनिल्स, 

इलेक््टॉवनक  ऑवडयोबुक्स एिं िीवडयो लेक्चसि अब सबकुछ एक ल्कक्लक पर उपलब्ध है । वडविटल 

लाइबे्ररी की इन सभी िानकारी को प्राप्त करने के वलए बस इन्टरनेट का होना आिश्यक है | उपयोगकर्ाि 

अपनी मन चावह पुस्तक ई-बुक्स, ई-िनिल्स, ऑवडयोबुक्स, िीवडयो लेक्चसि अपने फ़ोन , लैपटॉप कही ंभी 

वसफि  एक ल्कक्लक में रे्दख सकरे् हैं |  

2.3 सेवाओ ंका ऑट मेशन  

LMS, RFID, OPAC, बारकोड सै्कनर िैसी आधुवनक टेक्नोलॉिी वडविटल लाइबे्ररी मैनेिमेंट को सरल 

एिं सहि  बना रही हैं या कहें र्ो स्माटि बना रही हैं साथ ही इनकी मर्दर्द से उपयोगकर्ािओ ंका समय भी 
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बच रहा हैं । लाइबे्ररी विभाग में काम करने िाले व्यल्कक्तयो ंको बस अच्छी टे्वनग एिं समय के साथ – साथ 

नई टेक्नोलॉिी की िानकारी होना आिश्यक है |  

2.4 डडडजटल डिज़वेशन  

पुरानी पांडुवलवपयां, ऐवर्हावसक र्दस्तािेज़, और भी कई अन्य चीज़ो ंका अब वडविटल िििन बन रहा है । 

इससे िो चीिें हमेशा के वलए सुरवक्षर् और सबके वलए उपलब्ध हो िार्ी हैं । ऑनलाइन उपलब्ध होने के 

कारण ये िानकाररयाुँ एक ही समय पे विवभन उपयोगकर्ािओ ंद्वारा उपयोग की िा सकर्ी हैं | 

2.5 दूरस्थ डशक्षा का सप टत  

वडविटल लाइबे्ररी और ई-लवनिंग पे्लटफॉर्म्ि ने पढ़ने-वलखने का र्रीका ही बर्दल वर्दया है । अब सू्टडेंट्स 

अपनी स्पीड और टाइम के वहसाब से पढ़ सकरे् हैं । िचुिअल क्लासेस का मिा ही अलग है । िर्िमान युग 

में विवभन्न कॉलेि , कोवचंग क्लासेि एिं अन्य संस्थान अपने - अपने मोबाइल एप्लीकेशन बनकार पढाई 

को वडविटल कर रहे हैं एिं ग्रामीण के्षत्रो ंके वलए भी वशक्षा को सुलभ बना रहे हैं |  

2.6 ज़बरदस्त पैसे की बचर्  

लॉन्ग टमि में वडविटल ररसोसेि वपं्रटेड वकर्ाबो ंसे ससे्त पड़रे् हैं। स्टोरेि और मेंटेनेंस का खचि भी कम हो 

िार्ा है । वडविटल ररसोसेि को एक बार रै्यार कर बार बार उपयोग में लाया िा सकर्ा है एिं अनेक 

उपयोगकर्ािओ ंके साथ सांझा वकया िास सकर्ा है | िरुरर् पड़ने पर वपं्रट भी वकया िा सकर्ा है |  

2.7 पयातवरण के डलए भी सही  

पेपरलेस सवििसेस मर्लब पेड़ो ंकी कटाई कम । लाइबे्ररी भी ग्रीन और ससे्टनेबल बन सकर्ी है । ग्लोबल 

िॉवमिंग का ज़माना है, और हम सबको वमलके आने िाली पीढ़ी के बेहर्र भविष्य के वलए अपना योगर्दान 

रे्दना है |  

2.8 ग्ल बल नेटवडकिं ग और पाटतनरडशप  

वडविटल पे्लटफ़ॉमि की ििह से अब लाइबे्ररीि इंटरनेशनल इंस्टीटू्यशन्स, ररसचिसि और यूिसि से झट से 

कनेक्ट हो सकर्ी हैं । नॉलेि शेयररंग और ररसोसि एक्सचेंि अब बाएं हाथ का खेल बन गया है | िानकारी 

सांझा करना आसान एिं सरल हो गया है |  

3. बडी चुनौडर्यााँ  

वडविटल ट्ांसफॉमेशन सुनने में र्ो बड़ी बवढ़या चीज़ लगर्ी है, पर इंवडया िैसे रे्दश में ये रास्ता कांटो ंसे 

भरा है । ढेर सारी टेल्कक्नकल, फाइनेंवशयल, और सोशल प्रॉब्लर्म् भी आर्ी हैं । वडविटल होने के साथ साथ 

ही बड़ी चुनौवर्यो ंका सामना भी करना पड़र्ा है |  

3.1 टेक्निकल इंफ्रास्ट्रक्चर की कमी  
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खासकर गांिो ं और छोटे शहरो ं की लाइबे्ररीज़ में कंपू्यटर, हाई-स्पीड इंटरनेट, सििर िगैरह की भारी 

वकल्लर् है । मर्लब, वडविटल लाइबे्ररी का सपना कई िगह बस सपना ही रह िार्ा है । वडविटल 

लाइबे्ररी के उपयोग के वलए बेहर्र इन्टरनेट कनेक्शन का होना बेहर्द आिश्यक है साथ ही साथ अच्छी 

गुणित्ता के कंपू्यटर एिं अन्य उपकरण भी होना आिश्यक है |  

3.2 पैसे की रं्गी  

वडविटल ट्ांसफॉमेशन के वलए लाइसेंस, हाडििेयर, सॉफ्टिेयर, स्टाफ टे्वनंग - सबमें पैसे लगरे् हैं । वबना 

बिट और बेहर्र प्लावनंग के एक अच्छी वडविटल लाइबे्ररी को स्थावपर् कर पाना बेहर्द कविन कायि है 

और हर कॉलेि या सू्कल के पास इर्ना बिट नही ंहोर्ा |  

3.3 स्ट्ाफ की टर े डनंग और क्निल्स की टेंशन 

 

सीधी बार् है - लाइबे्ररी िाले विर्ना भी चाहें, लेवकन नई वडविटल चीिो ं(LMS िगैरह), डेटा मैनेिमेंट, या 

वफर साइबर वसक्योररटी के बारे में िीक से टे्वनंग नही ं वमलर्ी । नर्ीिा ? सवििस की क्वावलटी िैसे ही 

गड़बड़ हो िार्ी है । समय के साथ साथ नई टेक्नोलॉिी भी र्दस्तक रे्द रही हैं विसकी पूणि िानकारी होना 

बेहर्द आिश्यक है | वबना िानकारी के स्टाफ अपने कायि को सही ढंग से अंिाम नही ंरे्द सकरे् |   

 

3.4 डडडजटल गैप - गााँव और शहर का फकत  

 

ग्रामीण और कमिोर र्बको ंर्क इंटरनेट या बवढ़या वडविटल वडिाइस पहुँच ही नही ंपारे् । र्ो ऐसे में 

सबको बराबर वडविटल सवििस वमले, ऐसा सोचना सपना ही है । आि भी हमारे रे्दश के कई िगि ऐसे हैं िो 

बेहर्र वबिली की सुविधा से अछूरे् हैं िहाुँ वबिली के आभाि में पढ़ पाना बेहर्द कविन है ऐसे में वडविटल 

लाइबे्ररी की पहच को ऐसे र्बके में पहचना नामुमवकन सा है |   

 

3.5 साइबर डसक्य ररटी और िाइवेसी का झंझट 

 

वडविटल लाइबे्ररी में यूज़र डेटा, ई-ररसोसेस सब कुछ खर्रे में रहर्ा है । ऊपर से कॉपीराइट की वर्दक्कर्ें 

भी अलग वसरर्दर्दि  हैं । आिकल साइबर फ्रॉड की समस्या िवटल होर्ी िा रही है | साइबर फ्रॉड की 

समस्य से वनपटने के वलए बेहर्र समाधान ढूुँढने की आिश्यकर्ा है |  

 

3.6 कॉपीराइट और लाइसेंडसंग की उलझन 

 

वडविटल कंटेंट शेयर करने के वलए पहले र्ो 100 र्रह के कानूनी रास्तो ंसे होकर गुिरना पड़र्ा है और 

लाइसेंवसंग लेनी पड़र्ी है । ये काम न वसफ़ि  पेचीर्दा है, बल्कि िेब भी ढीली करिा रे्दर्ा है।   

 

3.7 यूज़सत की अनडभज्ञर्ा 

 

सच कहुँ र्ो, बहर् से लोग िानरे् ही नही ंवडविटल लाइबे्ररी या उसके टूल्स का सही इसे्तमाल कैसे वकया 

िाए । नर्ीिा    उनकी भागीर्दारी िैसे ही वलवमटेड रह िार्ी है । लाइबे्ररी टूल्स के उपयोग एिं उनका 

सही इसे्तमाल की िानकारी उपयोगकर्ािओ ंर्क पहचना बेहर्द आिश्यक है |   

 

3.8 भाषा की दीवार 
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लगभग सारी वडविटल चीज़ें इंल्कग्लश में ही वमलर्ी हैं । अब िो लोग अंगे्रज़ी नही ंिानरे्, उनके वलए र्ो ये 

वकसी पहेली से कम नही ं। अंगे्रिी भार्षा की वशक्षा लाइबे्ररी के हर कमिचारी एिं उपयोगकर्ािओ ंको भी 

होना आिश्यक है | विससे िे लाइबे्ररी का सही ढंग से उपयोग कर पाएं | 

4. भविष्य की राह (The Way Forward) 

 

वडविटल ट्ांसफॉमेशन का खेल वसफि  मशीनें लगाने या सॉफ्टिेयर खरीर्दने से नही ंचलर्ा । असवलयर् ये 

है वक लंबी र्दौड़ िाला, सबको साथ लेकर चलने िाला निररया चावहए - िो भी खासकर अपने इंवडया िैसे 

रे्दश में, िहां हर शहर, हर गली का लाइबे्ररी कल्चर अलग है । र्ो चलो, कुछ काम की बार्ें करें , िो सच 

में असर डाल सकर्ी हैं: 

 

4.1 सॉडलड डडडजटल पॉडलसी और प्लाडनंग 

 

सरकार हो या कोई इंल्कस्टटू्यशन - वडविटलीकरण के वलए सीधा-साफ रोडमैप चावहए । गोल सेट करो, 

बिट वफक्स करो, और वफर उस पर अमल करने की िोस प्लावनंग बनाओ । िैसे, एक नेशनल वडविटल 

लाइबे्ररी वमशन का सपना र्ो अब हकीकर् बनना ही चावहए, कब र्क बस बार्ें करें गे ? 

 

4.2 स्ट्ाफ की टर े डनंग और क्निल्स 

 

मशीनें र्ो िीक हैं, लेवकन लोग अगर अपडेटेड नही ंहोगें र्ो वसस्टम धरा-का-धरा रह िाएगा । रेगुलर 

टे्वनंग र्दो - चाहे आईटी हो, सॉफ्टिेयर हो, या वडविटल वलटरेसी । स्टाफ विर्ना स्माटि , उर्नी वबंर्दास 

सवििस ! 

 

4.3 पैसे का सप टत और इने्वस्ट्मेंट 

 

वसफि  सरकारी ग्रांट के भरोसे मर् बैिो । राज्य सरकार, कॉलेि, प्राइिेट कंपवनयाुँ, सबको इन्वॉल्व करो । 

CSR का पैसा ले आओ, PPP मॉडल ट्ाय करो - िो भी हो, लाइबे्ररी को वडविटल बनाने के वलए पैसे ना 

रुके । 

 

4.4 ओपन एके्सस क  बढावा 

 

ररसचि पेपर, थीवसस, एिुकेशनल िीवडयो - ये सब ओपन एके्सस पे्लटफॉमि पर डालो । विर्ना नॉलेि 

खुलेगा, उर्ना एिुकेशन डेमोके्वटक बनेगा । गेटकीवपंग का िमाना गया, भाई! 

 

4.5 भाषाओ ंकी इज्जर् 

 

हर चीज़ वसफि  अंगे्रज़ी या वहंर्दी में क्यो?ं वडविटल कंटेंट को लोकल लैंगे्वि में भी बनाओ, िरना गाुँि-रे्दहार् 

के लोग हमेशा आउटसाइडर ही रहेंगे। 

 

4.6 डडडजटल डलटरेसी कैं पेन 
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यूिसि को भी र्ो समझाओ वक ये वडविटल लाइबे्ररी आल्कखर है क्या ? िकि शॉप्स, टे्वनंग, अिेयरनेस ड्ाइि - 

िो भी काम आए, सब आज़माओ । नही ंर्ो सब वसस्टम पड़े रहेंगे, धूल खारे् हए । 

 

4.7 टीम वकत  और नेटवडकिं ग 

 

यूवनिवसिटी, ररसचि इंस्टीटू्यट, लाइबे्ररी, टेक कंपनी - इन सबको एक साथ िोड़ो । विर्ना बड़ा नेटिकि , 

उर्ना स््टॉन्ग वडविटल पे्लटफॉमि । अकेले-अकेले खेलने का टाइम गया । 

 

4.8 डडडजटल डसक्य ररटी 

 

भरोसा करो, वबना वसक्योररटी के र्ो सब खर्रे में है ! डेटा को संभालो, पासिड्िस स््टॉन्ग रखो, एल्कन्क्प्शन 

और बैकअप िैसे बेवसक काम र्ो करो ही करो। िरना एक हैकर आया, और सब गड़बड़ ! 

 

असल में, वडविटल लाइबे्ररी का फू्यचर र्ो बहर् मिेर्दार है - बस सही सोच, सही टीम, और थोड़ी स्माटि 

प्लावनंग चावहए।  बाकी, िुगाड़ इंवडया में कभी खत्म नही ंहोर्ा ! 

 

5. डनष्कषत (Conclusion) 

 

पुस्तकालयो ंमें वडविटल पररिर्िन न केिल समय की आिश्यकर्ा है, बल्कि यह ज्ञान-संपर्दा र्क पहुँच को 

व्यापक, सुलभ और समािेशी बनाने की वर्दशा में एक क्ांवर्कारी कर्दम भी है। सूचना प्रौद्योवगकी के 

समािेश ने पारंपररक पुस्तकालयो ं की भूवमका को पुनपिररभावर्षर् वकया है - िहाुँ अब केिल पुस्तक 

भंडारण नही,ं बल्कि वडविटल ज्ञान विर्रण, सूचना प्रबंधन और निाचार का कें द्र बन चुका है। 

 

हालाुँवक इस पररिर्िन की राह में र्कनीकी, आवथिक, संरचनात्मक और सामाविक चुनौवर्याुँ विद्यमान हैं, 

वफर भी यह स्पष्ट है वक वडविटल रूपांर्रण से पुस्तकालयो ंकी पहुँच, कायिक्षमर्ा और प्रभािशीलर्ा में 

अत्यवधक िृल्कि हई है। सफल वडविटल पररिर्िन के वलए केिल र्कनीकी अधोसंरचना ही नही,ं बल्कि 

नीवर्-वनमािण, मानि संसाधन विकास, वित्तीय समथिन और उपयोगकर्ाि सहभावगर्ा की भी महत्त्वपूणि 

भूवमका है। 

 

भविष्य में, यवर्द पुस्तकालय अपने उपयोगकर्ािओ ंकी बर्दलर्ी सूचना आिश्यकर्ाओ ंके अनुसार स्वयं को 

अनुकूवलर् कररे् हैं, र्ो िे न केिल ज्ञान के संिाहक रहेंगे, बल्कि सामाविक प्रगवर्, वशक्षा और अनुसंधान 

के सशक्त संिधिक भी वसि होगें। 
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